MasterCard Concierge Programi - Miisteri Hizmet Kullanim $artlari, Kosullari ve Hizmet Tanimi

Bu Msteri Hizmet Tanimi, MasterCard World Elite kartinizla tiye oldugunuz Concierge Hizmeti provizyonlarina iliskin
bilgileri, Hizmet Kullanim Sartlarini ve Kosullarini igerir.

MasterCard ve Musteri, asagida belirtilen MasterCard Concierge Programi Miisteri Hizmet Kullanim Sartlari ve
Kosullari’ni kabul eder:

1.

Musteri, Ek A kisminda belirtildigi Gzere, MasterCard World Elite kartiyla tye olarak MasterCard Concierge
Programina katilmayi kabul eder.

MasterCard Concierge hizmetleri, MasterCard Concierge Hizmet Saglayicisi tarafindan sunulacaktir.
MasterCard Concierge hizmeti, ‘MasterCard Concierge’ markali bir hizmet olarak Mdsteri’nin kullanimina
sunulacaktir. Duruma gore ve tamamen MasterCard’in tasarrufuna bagh olarak, MasterCard Concierge
hizmeti Miisteri’ye ‘Misteri’ markali beyaz etiketli bir hizmet olarak sunulabilir. Ornegin, markalama
secimine ragmen, ‘MasterCard Concierge’ veya ‘Musteri Concierge’ seklinde olsun, Musteri, herhangi bir
musteri literatilirtinde belirli bir MasterCard Concierge Hizmet Saglayicisini, bu hizmetlerin provizyonunda
saglayici olarak veya diger durumda hizmetle baglantili olarak belirtmeyecektir.

MasterCard Concierge programi ile iliskili mevcut hizmetler ve sinirlandirmalar konusunda muhtemel veya
Uye Kart Sahiplerine gerekli bilgileri vermek Musteri’nin sorumlulugudur. MasterCard Concierge
Hizmetlerinin agiklamasi asagida verilmistir [bkz. Plan 1a].

Musteri, MasterCard Concierge Kart Sahibi Hizmet Kullanim Sartlari ve Kosullari’ni Giye Kart Sahiplerine
saglayacaktir. MasterCard Concierge Kart Sahibi Hizmet Kullanim Sartlari ve Kosullari’'nda, akdi s6zlesmeden
dogan iliskinin Musteri ile Kart Sahibi arasinda oldugu belirtilecektir. MasterCard Concierge Kart Sahibi
Hizmet Kullanim Sartlari ve Kosullari, cevrimici veya ¢evrimdisi musteri literatlra kullanilarak Kart Sahiplerine
anlatilabilir. MasterCard Concierge Kart Sahibi Hizmet Kullanim Sartlari ve Kosullari Sablonu asagida
verilmistir [bkz. Plan 2]. Bu Sablon’da Musteri’nin kullanmasi gereken minimum sartlar belirtilmistir.

Musteri tarafindan, MasterCard’in 6nceden yazili izni alinarak, s6zlesmeye iliskin ayrintilar, destek ve veri
korumasi dahil olmak lizere ilave sartlar eklenebilir.

Musteri, Gye Kart Sahiplerine, MasterCard Concierge konusunda yapilan herhangi bir telefon gériismesinin
glvenlik, izleme, kalite kontrolii ve MasterCard Concierge Yasam Stili Yoneticileri’nin egitilmesi amaciyla
kaydedilecegi ve alti (6) ay boyunca korunacagi hakkinda bilgi verecektir. MasterCard Concierge Hizmet
Saglayicisi, bu telefon goriismelerini yaparken, ilgili gizlilik ve veri korumasi kanunlarina uygun sekilde
davranacaktir.

Musteri, MasterCard Concierge iletisimi ile ilgili tim pazarlama materyallerini, bu materyalleri uygun Kart
Sahiplerine dagitmadan dnce incelenmesi ve onaylanmasi igin MasterCard’a gonderecektir.

Herhangi bir MasterCard Concierge aramasi, MasterCard’in Ag Gegidi Hizmeti veya Musteri’nin kart sahibi
kimlik tespiti ve dogrulama sistemleri araciligiyla (interaktif sistemler veya canl araglarla) aktarilacaktir. Kart
Sahipleri’'ne MasterCard Concierge’in direkt iletisim numarasi verilmeyecektir.

Musteri, MasterCard Concierge konusunda yapilan ilk aramada, Kart Sahiplerinden, sonrasinda yapilacak
dogrulamada kullaniimak tizere kisisel bilgileri (6rn. adi, tercih ettigi hitap bicimi, telefon
numarasi/numaralari, yazismalarda kullaniimak Gizere e-posta adresleri ve posta adresi dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Gzere), aliskanliklari, tercihleri, profil bilgileri ve islemlerde kullaniimak izere MasterCard
World Elite kart bilgileri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tizere kayit bilgilerini istemeyi kabul eder.
Yukarida belirtilen veriler ve bilgiler ilk arama sirasinda elde edilemezse, istegin icerigine bagli olarak daha
sonraki aramalarda alinabilir. MasterCard Concierge Hizmet Saglayicisi, bu tiir verileri ve bilgileri alirken, ilgili
gizlilik ve veri korumasi kanunlarina uygun sekilde davranacaktir - MasterCard’in bilgi uygulamalari ve
MasterCard’in Gizlilik Politikasi hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in litfen www.mastercard.com/privacy
adresini ziyaret edin.



http://www.mastercard.com/privacy

10.

11.

MasterCard Concierge, istegin icerigine veya karmasikligina bagli olarak ilk aramada bir istegin gereklerini
yerine getiremezse, MasterCard Concierge Yasam Stili Yoneticisi, istegin yerine getirilmesi icin karsilikli olarak
bir zamanlama belirlemeyi ve Kart Sahibiyle belirlenen zaman diliminde telefon veya e-posta araciligiyla
iletisime gecmek icin gerekli makul cabalari gostermeyi kabul edecektir.

Musteri, Kart Sahibinden memnuniyetsizlik, hayal kirikligi veya sikayetbildirimi alirsa, MasterCard
Concierge’in bir inceleme baslatabilmesi icin Kart Sahibi tarafindan verilen ilgili tim bilgileri MasterCard
Hesap Yoneticisine iletecektir. Musteri incelemeyi desteklemek i¢in Kart Sahibinin adi, arama tarihi ve saati,
memnuniyetsizlik, hayal kirikligi veya sikayetin icerigi dahil olmak lzere Kart Sahibine iliskin tiim bilgileri
saglayacaktir. MasterCard Concierge, herhangi bir sorun yasayan Misteri’ye (g (3) is glni icinde yanit
vermek icin makul bir caba gdsterecektir.

MasterCard Concierge, Kart Sahibi tarafindan talep edilen Concierge Hizmetlerinin kullanimini inceleme ve
Concierge Hizmetinin dogasina uygun olmadigini distiindtgi herhangi bir talebi (6rnegin, normalde uzman
Tedarikgiler tarafindan saglanmasi gereken ticari arastirma icin kullanma, muhasebe arastirmasi, cagri

yanitlama hizmeti, konferans g¢agrisi kolaylastirma ve benzeri diger hizmetler) reddetme hakkini sakli tutar.



Plan 1a - MasterCard Concierge Hizmetlerinin Tanimi

e Bilgiler: MasterCard Concierge, is ve tatil gezileri icin seyahat edilecek yerler, sehir rehberleri, yabanci
Ulkelerde is etiketleri, pasaport ve vize gereklilikleri ve hava durumu bilgileri hakkinda ayrintili bilgi ve
tavsiyeler verir. MasterCard Concierge ayrica, tur tarihleri, eglence etkinlikleri ve sportif programlar
hakkinda bilgiler saglayabildigi gibi dinyanin farkli sehirlerinde restoran dnerilerinde de bulunabilir.

e Seyahat: Tatil Paketleri, Uguslar, Oteller, Araba Kiralama ve/veya ugak veya yat kiralama dahil olmak tizere
Ozel Seyahat planlarinin ayarlanmasi konusunda rezervasyon hizmetleri sunar.

o Eglence:Rock ve pop konserlerinden bale ve operaya kadar her tiirli eglence etkinligine, sportif etkinliklere,
Broadway veya West End Gosterilerine, restoranlara ve yerel bazda veya yurtdisindaki her tirli gece
eglencesine erisimde uzman danismanlik saglar.

o  Golf Kursu Bilgileri: Diinyanin bliyik sehirlerindeki kamusal veya yari 6zel golf kurslari ve turnuva baslangig
saatleri hakkinda bilgiler, yonlendirmeler ve tee-times. MasterCard Concierge mimkiin oldugunda turnuva
baslangi¢ saatlerini kontrol edecek ve 6zel bir handikap gerekliligi olup olmadigini onaylayacaktir.

e Hediye Kaynaklarini Bulma ve Teslim Etme: MasterCard Concierge, yerel veya uluslararasi diizeyde en iyi
hediyeleri bulma kapasitesine sahiptir. MasterCard Concierge ev veya is adresine ya da 6zel bir yere
teslimati da diizenleyebilir.

e (Cicek Gonderme: MasterCard Concierge, yerel veya uluslararasi diizeyde cicek gonderme kaynaklari
hakkinda bilgi sunar ve mevsimsel ¢iceklerden olusan, aranjman veya buket formatinda teslimati dizenler.
MasterCard Concierge, ayni zamanda, Kart Sahibinin gereksinimlerine gére ciceklerle birlikte kisa bir mesaj
gonderilmesini de saglayabilir.

e Etkinlik Yonetimi ve Agirlama: MasterCard Concierge 6zel etkinlikleriniz igin size tiim planlama ve
organizasyon hizmetlerinin bir listesini sunarak stressiz bir ¢6ziim saglar. MasterCard Concierge Etkinlik
Organizatdrleri, ikram Servisi Yapan Kuruluslari, Yemek Sefleri, Eglence Hizmetleri, Fotografcilar ve diger
etkinlik kalemlerinde hizmet veren sirketler konusunda size kaynak sunabilir.

e Ozel Deneyimler: MasterCard Concierge, profesyonel seflerle ascilik kurslari diizenlemek, PGA tur
profesyonellerinden golf dersleri almak, avci ugaklariyla ugmak, 6zel ada kiralamak veya safariden heli-skiing
(helikopterle dag zirvelerinde kayak) etkinligine kadar gesitli etkinlikler dahil olmak tizere, 6zel deneyimleri
arastirarak Kart Sahiplerine yardim eder.

o s Hizmetleri: MasterCard Concierge sizi Ticari Fuarlar veya Sergilerde Sekreterlik Hizmetleri, Terciime veya
Bilgi Hizmetleri sunan is Hizmetlerine ydnlendirebilir.

e Karmasik veya ‘diger’ talepler: Yukarida listelenen hizmetlere ek olarak MasterCard Concierge, Kart Sahibi
tarafindan talep edilen diger hizmetleri yerine getirmek icin, MasterCard Concierge Yasam Stili Yoneticisi
tarafindan s6z konusu talebin yasalara veya diizenlemelere aykiri oldugu veya s6z konusu hizmetin ahlakdisi
veya kamu cikarina zarar verdigi distnilmedigi middetce elinden gelenin en iyisini yapacaktir.

MasterCard Concierge’in hakkinda bilgi saglayabilecegi, yonlendirme yapabilecegi veya Kart Sahibine sunulacak
hizmetler icin gerekli planlamalari yapabilecegi hizmetlerin kapsamli bir listesini gormek icin Plan 1b — Hizmetlerin
Siniflandirilmasi bashgina bakin.

Bir MasterCard Concierge Yasam Stili Yoneticisi, her istek icin gecerli olmak lizere segenekleri, hizmet fiyatlarini
(teslimat Ucretleri veya hizmetle iliskili herhangi bir ilave licretlendirme dahil olmak tzere), teslimat zamanlamasi
veya sonraki asamalari (eger varsa) saglayacaktir. MasterCard Concierge, talep edilmesi durumunda, Kart Sahibinin
onayini almak sartiyla, ddeme yapmak amaciyla Kart Sahibinin uygun MasterCard World Elite kartini kullanarak bir
Hizmet Saglayicisina rezervasyon veya yer ayirtma, siparis veya hizmet teslimati icin 6deme yapacaktir.



MasterCard Concierge, yerel veya uluslararasi bazdaTedarikgiler’e (bir “Tedarikgi”) ulasir ve Kart Sahibi’nin
talebini/taleplerini yerine getirir. isteklerin yerine getirilmesine iliskin Sartlar ve Kosullar asagida belirtilmistir:

1. Tedarikgiler’in kullanim durumu Ulkeye veya talep edilen Hizmet tipine bagli olarak degisebilir.

2.

Bir Tedarikgi’ye verilen tim siparisler, Kart Sahibi adina ve eger mevcutsa Kart Sahibi’nin uygun MasterCard
World Elite hesabi kullanilarak gergeklestirilecektir. Stipheye yer birakmamak icin, MasterCard Concierge
aracihgiyla elde edilen tim mal veya hizmetlerin ve 6rnegin kredi kartiyla yer ayirtma (creti gibi, hizmetle
iliskili her tirla ilave Gcretin 6demesini yapmaktan Kart Sahibi sorumludur. MasterCard Concierge veya
MasterCard Concierge Hizmet Saglayicisi, hicbir kosul altinda, Kart Sahibi tarafindan yapilan islemlerle iliskili
masrafi 6demekten sorunlu tutulamaz. Kart Sahibinin uygun MasterCard World Elite karti kullanilarak 6n
o6deme yapilmadigi takdirde, Kart Sahibi adina yapilan herhangi bir mal veya hizmet siparisine iliskin tiim
faturalarin 6denmesinde Tedarikgi’ye karsi dogrudan sorumluluk Kart Sahibinde olacaktir.

Kart Sahibi ile Tedarik¢i arasinda akdi sozlesmeden dogan dogrudan bir iliski olacaktir.

Kart Sahibi tarafindan siparis edilen herhangi bir mal veya hizmet, Tedarik¢i’'nin standart Hizmet Kullanim
Sartlari ve Kosullari’'na tabi olacaktir.

Bazi Tedarikgiler (6rnegin, Oteller ve Araba Kiralama sirketleri) Kart Sahibi’nin yaptirdigi rezervasyonu iptal
etmesi veya planlamaya uymamasi durumunda, Kart Sahibi’'nin uygun MasterCard World Elite kartina iptal
licreti veya diger tipte bir tcretlendirme yapma hakkini saklh tutar.

Ucak biletleri, Kart Sahibi adina MasterCard Concierge araciligiyla satin alinan bilet tipi igin gegerli olan
kurallara tabi olacaktir.

MasterCard Concierge, herhangi bir Tedarikgi’nin Kart Sahibi adina herhangi bir mal veya hizmetini diizgiin
bir sekilde siparis edilmesinde veya rezervasyonundaki sorunlardan sorumlu olmayacak ve Tedarikgi’nin
mallari veya hizmetleri saglamadaki ihmalinden veya basarisizligindan sorumlu tutulamayacaktir.

Bilgi saglanmasi yoniinde herhangi bir talep s6z konusu oldugunda, ilgili bilgilere ulasilip ulasilamayacagi
bilginin talep edildigi ilkeye bagli olarak degisiklik gosterebilir. Kart Sahibi’'ne saglanan her bilginin
dogrulugundan emin olmak icin her tirli caba gosterilecektir ancak, MasterCard Concierge kendi
kontrolinde olmayan bircok bilgi kaynagina basvurmaktadir ve bu nedenle harici bilgi kaynaklarinin
dogrulugu konusunda sorumlu tutulamayacaktir.

Tedarikgi ile Kart Sahibi arasinda herhangi bir mal veya hizmetin saglanma bicimi (veya saglanamamasi)
konusunda bir ihtilafin ortaya ¢ikmasi halinde, Tedarikgi ihtilafin ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla, talep
edilmesi durumunda, Kart Sahibi, MasterCard Concierge ve Musteri ile isbirligi yapmak igin tim makul ¢abayi
gosterecektir.



Asagida MasterCard Concierge’in hakkinda bilgi saglayabilecegi, yonlendirme yapabilecegi veya Kart Sahibi’'ne

Plan 1b - MasterCard Concierge Hizmetlerinin Siniflandiriimasi

sunulacak hizmetler igin gerekli planlamalari yapabilecegi hizmetlerin bir listesi yer almaktadir.

Istek Kategorileri

Tip

Konaklama (Oteller haric)

Apartman; Yatak ve Kahvalti; Sale; Kir Evi/Sayfiye Evi; Ozel Ada; Esyali
Daire; Villa

Kaltar ve Sanat
(Biletli olmayanlar)

Sanat Simsarlari/Antikacilar; Sanat Fuarlari; Sanat Galerileri; Miizayede
Evleri; Kiltir Merkezleri; Film ve Sinema; Rehberli Turlar; Fotografcilar;
Portre Ressamlari; Restorasyoncular

Guzellik

Guzellik ve Sag¢ Uriinleri; Giizellik Hizmetleri/Spa Merkezleri; Giizellik
Terapisi; Kozmetik Cerrahi; Kuafor/Sa¢ Bakimi; Evde Verilen Hizmetler;
Makyaj; Erkek Bakimi; Maniktr/Pedikir

is Yonlendirme Hizmetleri

Arac Bakimi; Yurtici Personel; BT; Hukuki Hizmet; Medya/Halkla iliskiler;
Ofis; Personel; Fotografci; Gayrimenkul — satin alma; Gayrimenkul —
kiralama; Guvenlik; Uzman/Danisman

Carter, ise Alma ve
Kiralama

Hava Tasiti Kiralama; Bisiklet; Bot/Yat Gezisi; Araba Kiralama — Liks;
Araba Kiralama — Standart; Helikopter; Taksi

Dagitim Hizmetleri

Kurye; Getir/Gotur Elemani (kurum iginde); Cicekgi; Yiyecek ve Sarap;
Hediye; Normal Posta;Nakliye/Lojistik/Evden Eve Nakliyat

Egitim ve Ogrenme

Sanat; Yemek Pisirme; Dans; Fitness; Dil; Miizik; Ozel Ders; Yaz Kamplari;
Ozel Ogretmen; Universite

Etkinlik ve Agirlama

Catering/Sef Hizmetleri; Dekorasyon; DJ/Ses Sistemi; Eglence; Etkinlik
Organizatorleri; Cicek Tasarimcisi; Kiralama; Fotografci/Videograf;
Personel; Mekanlar; Digin Hizmeti

Hediye Asistanhgi

Yildoniimi; Dogum GUni; Vaftiz; Yilbasi; Paskalya; Nisan; Babalar Gind;
Anneler Glini; Sevgililer Glini; Digun

Saglik ve Fitness

Guzellik; Cocuk Saghgi; Tamamlayici Terapiler; Discilik; Egzersiz; Fitness
Kullibii; Sag; Medikal/ilag; Erkek Bakimi; Erkek Sagligs;
Zihinsel/Bedensel/Ruhsal; Beslenme; Ozel Egitmen; Cilt Bakimi; Kadin
Saghg

Oteller 2 yildizh; 3 yildizli; 4 yildizh; 5 yildizli; 6 yildizli; 7 yildizh; Butik; Bitge;
is/Kurumsal; Tasarim/Modern; Kaplica; Ciftlik/Kuliibe; Tatil Kéyii; Bahge
Evi; Spa Merkezi; Geleneksel

Ev ve Bahge Hayvan Hizmetleri; Mimarlar; Yurtici Personel; Yerel Esnaf; Egitim/Kurs;
Bahce/ Peyzaj Hizmetleri; i¢ Dizayn; Yasam Stili Yénetimi; Motor; Cocuk
Yuvasi/Dadi; Emlak Hizmetleri; Uzman Hizmetleri; Depolama

Bos Vakit Kumsal; Bisiklet; Yiriyis; Jogging; Yizme

Gece hayati Bar; Bar/Gece Kulubl; Bar/Restoran; Kabare; Kasino; Gey/Lezbiyen;

Karaoke; Salon Bari; Gece Kulibl; Gece Kuliibii/Restoran; Ozel

Etkinlikler/Parti; Ozel Uyeli Kultpler

Restoranlar

Aksam/ikindi Cayi; Amerikan; Arap stili; Avusturya stili; Azeri; Belgika
stili; Birahane; ingiliz; Brang; Cin stili; Kahve Diikkani; Balik/Deniz
Uriinleri; Fransiz;Fiizyon; GastroPub; Yunan; Hint; Uluslararasi; italyan;
Japon; Kore stili; Libnan stili; Yerel; Akdeniz; Meksika stili/Teksas-
Meksika; Michelin;Modern Avrupa; Fas Stili; Organik; Oryantal; Portekiz
stili; ispanyol; Tai stili; Vejetaryen

Alisveris

Aksesuar; Hayvan/Ev Hayvani; Sanat Eseri; Kitapgl; Cocuk Modasi; Cok
Katll Magaza; Elektronik ve Arag/Alet; Yiyecek ve Sarap; Hediye;
Sac/Guzellik Uriinleri; Ev; Ev Esyas;; Micevher ve Saat; Pazar;
Medikal/ilag; Erkeklere Ozel; ErkekModasi; Kisisel Alsveris Uzmani;
Telefonlar; AVM; Tedarikci Bulma; Ozel Uriin Magazalari; Spor Esyalari;
Uniseks; Web sitesi; Kadinlara Ozel; Kadin Modasi




Alisveris - Pahali Ogeler

Bot/Yat; Araba; Ev; Arazi; Emlak

Spor (Biletler harig)

Plaj Kullibi; Spor Kullibli; Kriket Kullibl; Dalma Merkezleri; Etkinlikler;
Acik Hava Etkinligi; Futbol Kulpleri; Oyun; Golf Kuliibii; Binicilik;
Agirlama Paketi; Marina; Motor; Polo Kuliipleri; Kayak; Ozel Sporlar;
Spor Kompleksleri/Stadyum; Takim Sporlari; Tenis/Raket Kultpleri; Su
Sporlari; Yatcilik

Biletler

Odiiller; Basketbol; Yardimseverlik; Kultlir Merkezi; Dans; Etkinlikler;
Sergiler; Ug Sporlar; Defileler; Festivaller ve Fuarlar; Film ve Sinema;
Cicek Sergileri; Fringe; Gala; Rehberli Turlar; Mizeler; Mizik-Klasik;
Miuzik-Genel; Mizik-Caz; Mizik-Yerel; Mizik-Pop; Muzik-Rock; Partiler;
Spor-Amerikan Futbolu; Spor-Atletik; Spor-Kriket; Spor-Futbol;
Spor-Golf; Spor-Motor sporlari; Spor-Ragbi; Spor-Tenis; Tiyatro-Bale;
Tiyatro-Mdzikal; Tiyatro-Opera; Biletli Etkinlikler

Seyahat

Hava yollari; Sehir Rehberi; Gemi/Bot Biletleri; Gidilecek yerler; Elgilikler;
Sadece Ugus; Paket Tatil; Ozel Seyahat; Tur Rehberi; Turistik Atraksiyon;
Turist Ofisleri; Tren Biletleri; Seyahat Danismanligi; Seyahat Planlama ve
Asistanlik




Plan 2 — MasterCard Concierge Kart Sahibi Hizmet Kullanim Sartlari ve Kosullari Sablonu

Bu Kart Sahibi Hizmet Kullanim Sartlari ve Kosullari, siz ve Finansbank A.S. “biz” arasinda bir s6zlesme teskil eder. Siz,
bir MasterCard Kart Sahibi olarak [ana Kart Sahibi ve/veya onayh Yedek Kart Sahibi veya Yetkili Kullanicilar],
MasterCard Concierge hizmetini kullanirken (MasterCard Concierge Yasam Stili Yoneticisi tarafindan bir Tedarikgi'ye
siparis ederek elde ettiginiz tim mallar ve hizmetler dahil olmak tizere) asagidaki Sartlara ve Kosullara uygun
davranacaginizi kabul edersiniz.

Bu hizmeti kullanma hakkiniz, tamamen size 6zeldir. Bu ayricaligin bir baskasi tarafindan
kullanilmamasini garanti altina almak sizin sorumlulugunuzdadir. Bu hizmeti kullanirken tarafimiza dogru
bilgiler saglamaniz istenir.

Bilgi, hizmet, avantaj veya Urilin tedarik etmek icin size kaynaklarin sunulmasini talep edebilirsiniz.
MasterCard Concierge Yasam Stili Yoneticisi, talep edilen ilgili hizmet provizyonunun yasalara veya
diizenlemelere aykiri olacagl veya s6z konusu hizmetler ya da provizyonlarin ahlakdisi olacagina veya
kamu cikarina zarar verecegi kanaatine varirsa, talep edilen hizmeti saglamamasi veya gerekli islemleri
yapmamasi tamamen kendi tasarrufundadir.

MasterCard Concierge Yasam Stili Yoneticisi, bize sagladiginiz iletisim bilgileri araciligiyla sizinle irtibat
kuracak ve talep ettiginiz herhangi bir hizmet hakkinda size kaynak saglanip saglanamayacagi konusunda
bilgi verecektir. MasterCard Concierge Yasam Stili Yoneticisi, sizin talep ettiginiz herhangi bir hizmet
konusunda kaynak saglanamamasi durumda veya herhangi bir hizmetin size ulasmasinda gecikme
yasanmasi durumunda size karsi sorumlu olmayacaktir.

Herhangi bir etkinlik icin herhangi bir bilet satin alindiktan sonra geri donisi olmadigini ve biletleri satin
aldiktan sonra geri 6deme veya iptal isleminin gerceklesmeyecegini kabul edersiniz. Etkinligin bizzat
sanatcl veya organizasyon firmasi araciligiyla iptal edilmesi durumunda, geri 6deme kararini vermek
tamamen ilgili sanatgi/organizatorin tasarrufundadir ve MasterCard Concierge’in iptal edilen etkinlik icin
geri 6deme yapma veya bu tir iptallerden dogan herhangi bir kaybinizi, hasarinizi veya magduriyetinizi
telafi etme sorumlulugu olmayacaktir.

Aksi belirtilmedigi takdirde, hizmet araciligiyla siparis ettiginiz veya talep ettiginiz tim hizmetler icin
Tedarikgi’nin siparisinizi kabul etmesi Gzerine 6deme yapmaniz gerekmektedir. Bu hizmet araciligiyla
siparis ettiginiz herhangi hizmetin bedelini 6demek i¢in sadece MasterCard World Elite kartinizi
kullanacaginizi kabul edersiniz. iliskili herhangi bir ilave masraf ya dahizmetler icin kaynak bulma,
provizyon veya teslimattan kaynaklanan Tedarikci harcamalari da sizin tarafinizdan édenecek ve bu tiir
masraf ve harcamalar MasterCard World Elite kartiniza fatura edilecektir.

Uriin ve hizmetleri satin almak icin yaptiginiz sézlesme, sadece siz veilgili Tedarikgi arasinda yapilmis biz
sozlesmedir. MasterCard Concierge ve onun Hizmet Saglayicisi, burada herhangi bir Tedarikgi’nin
herhangi bir davranisindan veya ihmalinden sorumlu olmadigini ya da herhangi bir Tedarik¢i’nin herhangi
bir davranisindan veya ihmalinden ya daMasterCard Concierge Yasam Stili Yoneticisi araciligiyla
saglanmis olsun veya olmasin, herhangi bir triin veya hizmetin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir
zarardan kesinlikle sorumlu tutulamayacagini beyan eder.

Hizmetler her tilkede kullanilamayabilir. Ornegin, uluslararasi veya ulusal ¢atisma icinde olan bir iilkede
sinirlandirmalar uygulanabilir, mevcut altyapi hizmeti desteklemek icin yeterli gériilmeyebilir ya dailgili
yasalar veya kisitlamalar MasterCard Concierge’in bu tir hizmetler saglama veya organize etmesini
engelleyebilir veya sinirlandirabilir.

Telefon goriismeleri konusunda gecerli olan yerel gizlilik ve veri koruma kanunlarina uygun olmak (zere,
talep edilen hizmetin gereklerini yerine getirmenin bir parcgasi olarak MasterCard Concierge telefon
gortsmesini kaydedecektir. Bu gortisme glivenlik, izleme, kalite kontrolii ve MasterCard Concierge
Yasam Stili Yoneticileri’nin egitilmesi amaciyla kaydedilir ve alti (6) ay boyunca korunur.

Talep edilen Concierge hizmetinin gereklerini yerine getirmek amaciyla, size ait bilgilerin yerel veya
uluslararasi bazda ilgili taraflara aktarilacagini bilir ve kabul edersiniz. MasterCard Concierge Hizmet



Saglayicisi, her durumda, s6z konusu veri ve bilgileri islerken ilgili gizlilik ve veri korumasi kanunlarina
uygun sekilde davranacaktir. MasterCard’in bilgi uygulamalari ve MasterCard’in Gizlilik Politikasi
hakkinda daha fazla bilgi almak icin litfen www.mastercard.com/privacy adresini ziyaret edin.



http://www.mastercard.com/privacy

